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Répondre aux besoins 
des intervenants·es en 
milieux TGC : 
développer un projet de recherche sur les 
ressources organisationnelles nécessaires 
à des milieux de travail plus sains
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Sous la direction de : Marie-Michèle Dufour, Ph.D., ps.éd. 
Accompagné par : Valérie Martin, Ph. D. 12 juin 2025

Introduction

Et si on rêvait à de 
meilleures conditions 
de travail dans les 
milieux TGC?
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Qui suis-je?

• À l’emploi d’un CISSS depuis 2007
⚬ En RAC durant 11 ans

• Retour à l’école
⚬ ps. éd. 

￭ stage de maitrise

• Début en recherche
⚬ Désir d’aider autrement
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https://forms.office.com/r/wfEgVfRGP2
https://forms.office.com/r/wfEgVfRGP2
mailto:claudiane.coutu.arbour@umontreal.ca
https://www.linkedin.com/in/claudiane-coutu-arbour/
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s’intéresser à la recherche?

Pour contribuer à l’avancement 

des connaissances et faire 

progresser les pratiques 

Pourquoi 

Se reconnaître

D’autres vivents 

les mêmes défis

Se faire entendre

Faire état de la 

situation réelle du 

quotidien

Se mobiliser

Retrouver son pouvoir 

d’agir et amener un 

sens au vécu
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LE BIEN-ÊTRE AU 
TRAVAIL DES 

INTERVENANTS EN TGC 
PAR L’EXPLORATION DES 

DYNAMIQUES ENTRE 
LEURS BESOINS ET LES 

RESSOURCES DE 
L’ORGANISATION.
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Le travail en soutien direct auprès des 
usagers en situation de TGC

• L’exposition à la violence au travail atteint : 
⚬ L’intégrité physique
⚬ La santé psychologique

Autres enjeux organisationnelles
• Manque de soutien
• Faible reconnaissance
• Politiques budgétaire liées à la performance

La problématique

Les milieux TGC sont marqués par le 

stress 07

(Paquet et al., 2020; Ryan et al., 2021; Skirrow & Hatton, 2007)

Ce que l’on sait
Facteurs de protection
Travailleurs sondés dans le cadre de “Prendre soin de 
ceux qui prennent soin”

￭ Une autonomie au travail, avec l’impression de 
pouvoir influencer les décisions liées à leurs
tâches.

￭ Des opportunités d’apprentissage et la possibilité
de mettre en pratique leurs connaissances.

Facteurs de risques
Travailleurs sondés dans le cadre de “Prendre soin de 
ceux qui prennent soin”

￭ Une perception que le travail exige beaucoup 
d’énergie et de temps, ce qui nuit à la vie privée.

￭ Un manque de soutien (de la part des collègues
et/ou des supérieurs).

￭ Un faible sentiment de compétence face aux 
situations de TGC.

￭ Des relations inégalitaires entre les travailleurs et 
les usagers ou entre les travailleurs et 
l’organisation employeuse. 08

Exposition à la violence physique comme facteur de risque 

psychosocial (COPSOQ-III)

(Dufour et al., 2024)

(Dufour et al., 2024)

(Dufour et al., 2024)

(Ryan et al., 2021)

(Ryan et al., 2021)

(Ryan et al., 2021)



Atelier B3-2

Colloque en TGC (12 juin 2025) 5

Contexte théorique

La théorie de la conservation des ressources 
souligne l’importance de protéger, mobiliser et 
valoriser les ressources pour soutenir le bien-
être au travail. 

(Hobfoll, 1989) 
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Contexte théorique

Légende

1. Les ressources matérielles

2. Les ressources sociales 

3. Les ressources personnelles

4. Les ressources énergétiques

4 types de ressources

La théorie de la conservation des ressources 
souligne l’importance de protéger, mobiliser et 
valoriser les ressources pour soutenir le bien-
être au travail. 

(Dodeler et al., 2018; Coutu Arbour, 2025; Hobfoll, 1989) 
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Méthodologie

(Van Campenhout, 

2022)
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Méthodologie
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Dans quelle mesure les ressources de l’organisation 
répondent-elles aux besoins des intervenants en milieu TGC ?

Question et objectifs

Établir un portrait des ressources 

organisationnelles disponibles et 

des besoins des intervenants.

Explorer les dynamiques perçues 

entre ressources organisationnelles 

et besoins des intervenants.

Dégager des pistes 

d’amélioration afin de répondre 

aux besoins des intervenants. 

(Gagnon, 2010; Van Campenhout, 2022)
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Comment?
Établir un portrait des ressources 
organisationnelles disponibles et des 
besoins des intervenants.

Un questionnaire sous forme de sondage en ligne

Avec des questions sur la disponibilité des ressources et si selon le partipant, 

celles-ci sont reliées au bien-être ou non.

Qui?

Les intervenants en soutien direct dans les milieux TGC.

Le recrutement : de réseau et de convenance. 

Combien?

Le maximum de participants possible!

Minimum visé : 40 participants

14
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Comment?
Explorer les dynamiques perçues entre 
ressources organisationnelles et besoins
des intervenants.

Est-ce que la ressource est disponible dans mon organisation? 

Est-ce que cette ressource améliore

mon bien-être au travail? 

Est-ce que cette ressource répond

à mes besoins ?

Si oui

Si cette ressource était disponible, 

améliorerait-elle mon bien-être au travail?

Si cette ressource était disponible, 

répondrait-elle à mes besoins?

Si non

15

Dégager des pistes d’amélioration afin de 
répondre aux besoins des intervenants. 

Provocation

Comment?

Des entretiens de groupe semi-directifs

À l’aide d’un scénario d’entrevue :

• Valider les données 

• Recueillir les moyens utilisés pour favoriser le bien-être

• Assembler les pistes d’amélioration

Qui?

Deux groupes :

Combien?

Entre 4 et 8 participants par groupe, pour un total de 12.

• Travailleurs

• Gestionnaires

16
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Collecte de 

données

Analyse de 

données 

statistiques

Entretiens de 

groupe

Analyse de 

contenu 

qualitatif

Interprétation 

commune des 

données

Livrable concretRecension

Portion quantitative Portion qualitative Intégration des 

données

Retombés

Explorer les besoins 

et les ressources
Explorer la dynamique  

Identifier piste 

d’amélioration 
DiffusionRépertorier

́ ̀ ́

En résumé

17

Les retombées
Pour les milieux TGC :

1. Faire connaitre la réalité du terrain

2. Améliorer l’accès aux ressources pouvant 

contribuer au bien-être au travail

3. Faire progresser les conditions de travail 

4. Soutenir et enrichir la qualité des soins 

18
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À retenir
• Faire valoir votre voix
• Mettre en lumière votre réalité
• Valoriser votre expertise

Pourquoi participer à une recherche?

Comment puis-je m’impliquer en recherche?

• Répondre aux sondages de votre organisation
• Lire les courriels de nouvelles de votre CISSS
• Sur Linkedin : s’abonnez aux chercheurs dans votre 

domaine d’intérêt
• S’inscrire à l’infolettre du projet

19

Merci de faire 
partie du voyage!

Claudiane Coutu Arbour, ps. éd.

Claudiane Coutu Arbour

Suivez le projet 
avec l’infolettre !

20

https://www.linkedin.com/in/claudiane-coutu-arbour/
https://forms.office.com/r/wfEgVfRGP2
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Évaluation de l’atelier B3-2
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