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041 NOTRE URCI JEUNESSE

QUELQUES FAITS SAILLANTS

¢ Quverture en mai 2022
» 8 Usagers entre 8 et 17 ans : 8 lits
» Ratio intervenants plancher de 7 (jour)-7(soir)-2 (nuit)

EQUIPE URCI
» chef de programme
* agent administratif
 éducateurs
* Assistants en réadaptation
* Collaboration avec les équipes externes

01 NOTRE URCI JEUNESSE

23 jeunes admis depuis son ouverture
» 8 usagers sont retournés dans leur milieu d’origine.

« 1 usagere déménagée en Estrie (hébergement mais
objectif URCI atteint)

« 2 usagers en provenance de I'Estrie déménagé en RI
(hébergement mais objectif URCI atteint)

» 1 usagere (hébergement mais objectif URCI atteint)

» 1 usager en évaluation a la maison Lily Butters (RAC)
» 1 usager a Tourbillon- Diapason (RAC)
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(0 2 TRAJECTOIRE URCI

Trajectoire d’accés a ’'URCI

Programme spécialisé TC-TGC-NEXUS

- =
<

Discussion

dinique entre:
[ 0 cmande dansla
il Octopus:
I

Equipe clinique au |
ossier [1]
WValidation de Tengagem ent
des parents ou du milieu
pattenaire.

AZO [1]

PSIP I dans les
30 premiers jours

P

Le besoin devient de c
et non ‘dobjedtif/
projetde vie

un retour vers le
milliu de provenance

03 PROFIL DE ’USAGER

Sexe: Masculin
Age: 11 ans
Intéréts

 apprécie les activités manuelles et de construction. Il fait preuve d’initiative, d’autonomie et de créativité dans ce domaine afin de réaliser ses projets.

« apprécie les activités sportives dont le vélo, la trottinette, 'overboard, le hockey. Grand intérét pour les activités extérieures.

« apprécie partager des moments avec ses amis.

« intérét pour les activités en communauté : golter de nouveaux aliments; TAZ, laser tag, cinéma, péche, go kart.

« Utiliser les écrans : télé, cellulaire, jeu vidéo.

« Se baigner.

« Son chien.
Forces :

« Avec le temps, capacité a créer des liens significatifs avec certains adultes et intervenantes.

« Répond bien au systéme de points et privileges.

+ Bonne participation dans le suivi individuel et tente de mettre en application les stratégies enseignées.

« Dans le contexte ol il est supervisé, il présente de belles habiletés sociales.

« Capacité d’autocontréle en fonction du milieu ot il se trouve et de la supervision.

« Capacité d’introspection et réussit a aborder de lui-méme des situations problématiques.

« Ouvert a expérimenter de nouvelles activités, de nouveaux intérét.

« Désir de plaire, Attachant, Aimable, Autonome, Curieux ,Travaillant, Imaginatif/ingénieux.

+ Répond bien a ’humour.

Profil diagnostic:
TSA, TDAH, TOP, enjeux d’attachement, hypothése de syndrome de Gilles de la Tourette.

Colloque en TGC (12 juin 2025) 3



Atelier A4

CONTEXTE FAMILIALE ET SOCIAL

« La mére est monoparentale et a 2 enfants: Le jeune est le cadet de la fratrie.

- Contacts avec le pere irréguliers depuis plusieurs années

« Contacts avec le conjoint de la mére a fréquence réguliére

» Mere travaillant dans le domaine de 'immobilier

* usager ayant un ami comme voisin. Il arrive a 'occasion qu’ils effectuent des
“mauvais coup” ensemble

* Des plaintes provenant du voisinage surviennent en lien avec les agissements
du jeune homme.

« Mere craint pour la sécurité de sa fille et d’autrui, mais aussi pour l'usager qui a
eu une altercation physique avec un homme du quartier.

« Meére s’étant auto signalé au niveau de la protection de la jeunesse. En attente
d’une place a 'URCI et recevant des services de réadaptation, aucun
signalement n’a été maintenu.

 aucune scolarisation depuis octobre 2023.

HISTORIQUES DES SERVICES

thopédagogie début des services
au programme
TSA
-
Dx mars 2023
maigp22 Objectif afin d’augmenter la collaboration
dans les routines du matin pour se rendre
alécole
@ @
rise en Ajout TS Orientation vers le
harge service de programme Nexus
prpg.Nexus lere ligne Octobre 2023
Février janvier 2024
2024
-

Demande URCI Arrivé a \
acceptée 25 marg 2024
19 Février 2024 1

Colloque en TGC (12 juin 2025)




Atelier A4

SITUATION COMPORTEMANTALE

frapper dans les murs
menacer  opposition

vandalisme vols
quitter sans permission

04 OBJECTIFS URCI

Objectifs usager

Développer une attitude d’ouverture et collaboration envers tous les intervenants. (
en vue d’une ré- intégration scolaire)

Dans tous, ses milieux, avec ou sans rappel de l'intervenant, l'usager utilisera un
moyen d’autorégulation ou une stratégie de résolution de probléme visant a bien
faire face a des situations pouvant entrainer une frustration sans manifester de
comportements destructeurs, de violence et ce 100% du temps pendant 6
semaines consécutives.

Objectif mére

Appliquer de maniere constante les interventions prévues (grille de points, grille
de conséquences prévisibles, interventions lors des visites a ’lURCI et/ou a la

maison
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Etapes, moyens et stratégies
pendant épisode URCI

Etapes Moyens/Stratégies

* Présentation du profil de l'usager a I'équipe de
'URCI

Capsule aupres équipe URCI pour mise en place
systeme de point

Point de chute entre tous les intervenants aux 2
semaines. (équipe externe et URCI)Présence de la
mere a certaines rencontres

Permettre aux intervenants, partenaires, famille de mieux
comprendre le profil de I'usager

.

Rencontre de présentation des différents
intervenants

mise en place d'un horaire dés l'intégration a 'URCI
Mise en place d'un systéme de point

Maintien des plans d'actions portés par équipe
externe , travaillé avec le jeune

Planification des contacts avec la mere

maintien des suivis avec la mere 1x/semaine (TS)
(équipe externe)

Etablir un cadre clair ainsi que les attentes
Se familiariser avec les roles de chaque intervenant

.

Etapes, moyens et stratégies
pendant épisode URCI

Etapes Moyens/Stratégies

- Elaboration d'un plan d'intégration scolaire ( débuté mi avril)

» Tenter de comprendre le pourquoi I'usager refuse les appels
de sa mere, I'accompagner dans l'identification des sujets de
conversation

» Accompagner l'usager en milieu scolaire par équipe URCI

+ planification d'activité estivale pour maintien d'une
programmation stimulante et routiniere (équipe URCI)

Respecter le rythme de l'usager tout en préservant le
lien, méme si cela inclut une distance avec la mere.

Equipe externe
» Débuter des ateliers du programme “mieux gérer ma colére”
» Débuter les ateliers: inférences, théorie de I'esprit, notion de
filtre
+ planification d'activités positives

Enseignement a I'usager de moyens d'autorégulation
et stratégies de résolution de conflit
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05 ELEMENTS CLES

Durée de réadaptation:
158 jours (5 mois)

Objectifs d’intervention:
Atteint

Eléments clés:

Implication de la mére dans plusieurs rencontres

Sensibilisation auprés de I’équipe URCI pour la mise en place du systéme de point et réle de chacun des
intervenants

Mise en place de rencontre Interdisciplinaire entre le programme externe et équipe URCI aux 2 semaines
Visites planifiées de la mére dans les lieux de 'URCI (coaching)

Mise en place de sortie en communauté pour le jeune, la mere tout en étant accompagné d’un membre de
’'URCI ( diminution progressive de 'accompagnement)

Collaboration avec le milieu scolaire pour maintenir une fréquentation scolaire dans ’école d’origine malgré
la distance.

Inscription dans 2 camps jour afin de travailler la routine du jeune durant I’été et favoriser une
collaboration. ( préparation au retour a ’école en septembre)

A ce jour:
- jeune scolarisé a temps pleins
» demeure au domicile de la mére
« lere ligne toujours impliquée et programme Nexus

J’ai trouvé ca difficile
d’arriver et intégrer 'URCI,
TEMOIGNAGES mais plus le temps
avancait, plus que j’aimais
¢a et je me sentais bien.

Comment as tu trouvé ton passage a
UURCI?

Je ne ferais rien

SRR Je recommanderais a un

amis vivant des défis
similaires d’allera 'URCI
. puisque cela pourrait l'aider
Changerais-tu quelque chose aussi.

dans ton épisode a 'URCI?

Est ce que dans le futur si tu en sent le besoin
tu retournerais & ’'URCI ou le
recommanderait?
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Centre intégré
de santé

te,t ‘1’.9 :'earvices s?:-i‘a’ux“
le la Montérégi ue:
Québec

Merci

Rebecca Dépelteau, chef de programme URCI
jeunesse
Marie-Pierre Roy, ps.ed et PREC programme TC
TGC

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas-Saint-Laurent Prévenir / Accompagner / Prendre soin

Unité de réadaptation comportementale intensive
(URCT) jeunesse

~ La situation de Juliet+e ~

Isabelle April, psychoéducatrice de I'URCI
Carine Fournier, psychoéducatrice, spécialiste en activités cliniques TGC

Centre intégré

de santé

et de services sociaux

du Bas-Saint-Laurent
7 +

Québec
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Plan de la présentation

1 L'URCT jeuvesse dn Bas-Saint-Laurent

2 Le profil de Juliette

3 L'URCT jeunesse, uv concept éprouvé

Centre intégré

de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

1 L’URCT jeunesse du Bas-Saint-Laurent V4 '

POUR NOUS JOTINTRE

@ Adresse : 101-D, rue Collin
Saint-Cyprien (Québec) GOL 2P0

Direction de k2 transformation numéngue,
da s géomatius o de s buresutique, mars 2025
© Gouvernement du Québec.

LURCI est située, sur un méme étage, dans un
pavillon dédié a la réadaptation comportementale
intensive d’un immeuble ayant différentes missions.

ol Centre intégré
- de santé

— et de services soclaux
- du Bas-Saint-Laurent

P
Québec
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L' aménagement intérienr de 'URCT

| 2
| Sale dogaisement puanderie

Chambre indiidvelle KSB

Salle dactiite individvelle Mmu?no i | Chambre des usaqe ers

falle sensorielle

L’ aménagement intérienr de ' URCT
(suite)

‘3

Salle dapaisement anderi

Chambre mo\mo\uelle 5)

Salle diactité indvidvelle adjacente [ Chambre des USagers (5)

falie sensorielle

~—
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Les infrastructures dispovibles

Salle dentrginement T

Avéna
Tervqin de baseball

Terrain de soccer

Piscine exferiewre et Jeut degy

Centre intégré
de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

L’équipe de 'URCT

EJ hJ hJ UJ hJ Aunxiliaires en santé et services socianx (ASSS)
r@@r@@@ Techmiciens en éducation spécialisée

Tutervenant en pacification et sécurité

Psychoéducatenr de 'équipe RCT

Orthophoniste de 'équipe RCT (Priorité URCT)
Travailleur social de |'équipe RCT
Ergothérapente de |'équipe RCT (Priorité URCT)
Chef de service de 'URCT et de l'éauipe régionale TC-TGC (RCT)
Agent admivistratif

EDo ED)o =)0 D)0 ED)oED)0 =)0 =)o =)0

Centre intégré

de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec
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2 Le profil de Juliette

Sexe : Féminin

A@@ 10 ans
“‘) Twutéréts .

— Intéréts et sujets de discussion variés

r — Aime jouer dehors
| > Animaux

SR >« Stitch »

Profil dx :

Torces .

9

9

o

Belle relation avec I'adulte lorsqu’un
lien est créé.

Souhaite entrer en relation avec les
autres jeunes de son age.

Lorsque ca vient delle, elle est
capable de nommer ce qui la
dérange et de revenir sur des
situations vécues.

Trouble du spectre de l'autisme (TSA), trouble déficitaire de I'attention avec hyperactivité
(TDAH), difficulté d'apprentissage, trouble d’opposition, syndrome Gilles de la Tourette (SGT),
particularités sensorielles, difficulté d’attachement, trauma.

Centre intégré
de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

Le contexte familial et social - € préadmission '

* La mere est monoparentale et a quatre enfants; la jeune concernée est la troisieme de la

fratrie.
* Le pére est incarcéré.

* Les enfants ont été exposés a de la violence conjugale.

* La meére travaille a temps plein, mais fait face a des difficultés financieres.

* Elle exprime du découragement et une démobilisation face aux suspensions scolaires

répétées de safille.

* Les demandes de répit formulées par la mere ont été refusées en raison

des comportements problématiques de sa fille.

e Des conflits importants opposent la jeune a son frere cadet, ce qui aggrave ses

comportements agressifs.

Centre intégré
de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

Colloque en TGC (12 juin 2025)
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Eté [Décembre 2022

o Début des services en santé mentale jeunesse.

Collaboration difficile de la jeune, essai de
‘ différentes molécules sans évolution significative)

4 vovembre 202.2.

Diagnostic de TSA est posé.
)

PAaArconrs en préadmission

Historique de services

I

M

Fin jawvier 2022

Début de service en DI-TSA, on
observe la présence de
comportements problématiques
autant a I'école qu’a la maison
(frapper, lancer des objets, propos
grossiers).

)

Wars 2023

Quatre retours a la maison a la
suite de désorganisation a I'école.

Mere parle d’un placement de 30
jours (épuisement).

O
Avril 2023

Dépistage formel des
comportements problématiques
par I'équipe en DI-TSA.

S

Fiv juillet 2023

Intervention policiere au camp de
jour, est retirée du camp.

Aokt 2023

Début des services en
psychoéducation. Evaluation compléte
des comportements problématiques.

N

Juillet 2023

Intensification des services par
I'intervenante pivot, les
comportements problématiques
trés présents. Fréquente un camp
de jour estival avec du support.

Septembre 2023

Début de fréquentation dans  une
nouvelle école primaire.

N

24 avril 2023

Demande d’hébergement. Elle est
placée en liste d'attente.

Centre intégré

de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

Septembre 2023

Fonctionne bien en classe

Parconrs en préadmission

Historidue de services

(la suite...)

I

M

I

17 octobre 2023

Diminution de la fréquentation au
service de garde scolaire en lien
avec les probléemes de
comportement.

)
S

2.F vovewbre 2023

Rencontre interdisciplinaire : Octroi
d'un descripteur clinico-
administratif TGC.

Novewmbre/
Décewmbre 2022
Plusieurs expulsions de I'école en

raison de comportements
problématiques a I'école.

13 février 2024

Désorganisation en classe : intervention
policiere.

Intensité du support au milieu scolaire
augmenté par |'équipe en DI-TSA pour
maintenir la scolarisation.

N

7 février 2024

Demande URCI acceptée

1% wars 2024

Arrivée a I'URCI

N

Jawvier 2024

Milieu scolaire demande du support a
I’équipe en DI-TSA car plusieurs
comportements présents a |'école
(insultes, menaces, court dans les
corridors, sacre, se sauve).

Centre intégré

de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

Colloque en TGC (12 juin 2025)
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L'objectif de réadaptation URCT ew regard
de la situation comportemevtale de Juliett

Hypothése globale reliée a I'Analyse et lintervewtion wmuttimodale

quver HUYIQY (ATWm)

En raison de ses enjeux d’attachement et de son trouble de I'opposition, la
OY Y€ O OSQY jeune réagit aux refus en manifestant son désaccord par des comportements
mew F? agressifs, tels que frapper les intervenants ou lancer des objets dans leur
direction afin de provoquer une réaction.

Objectif d'wtervention
Elle utilisera des moyens alternatifs afin de demeurer dans le niveau 0-1 lors de refus de la part de I'adulte, et ce, a
80 % du temps d’ici 6 mois.

Etapes pour atteimdre l'objectif
©) Etablir un cadre clair et sécurisant (enjeux d’attachement et trouble d’opposition).

Permettre a tous les intervenants de 'URCI, a la famille et aux autres milieux de vie cde cor?gprendre le
entre intégré

profil de I'usagére. de santé
. T \ . . L, . , . et de services soclaux
(3) Enseigner a l'usagére des stratégies de gestion des émotions et de régulation. du Bas-Saint-Laurent
Québec i

Les éléments clés — Généralisation dans les
W\i li 6MX d@ Vie Distance ewtre le dowmicile familial e+

'URCT :12% km

o

Waison (Retour devnx semaines aprés 'admission o 'URCT)
Plav de réiVH‘é@m-Hom: Une fin de semaine sur deux, avec soutien renforcé de la TES a partir de juillet 2024.
Augmentation progressive des nuitées durant I'été pour favoriser une réintégration compléte.

Wesures de soutien: Proposition d'aménagements préventifs (PAMTGC) incluant l'installation d’une salle
sensorielle a domicile et d’un I'horaire visuel pour faciliter la routine et I'organisation.

Accompagnement de la wére: Rencontre toutes les deux semaines (via Teams, téléphone ou en personne)
pour faire le suivi des présences a la maison et 'évaluation des interventions et des stratégies mises en place.

Camp de jour
/\\ Plan d’iwi’é@mﬁow: D'abord, a mi-temps, puis a temps complet en raison des effets positifs observés. Présence
”E constante d’un intervenant de I"'URCI, bien que peu d’interventions aient été nécessaires. Elle préfere se référer a
on moniteur au besoin et que les intervenants restent en retrait.

Wesures de soutien: Aménagement des activités pour répondre a ses besoins et adaptation si nécessaire.
. . . , Ce i é
Accompagnement quant au développement des relations sociales avec d’autres enfants. Gesante 0"

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

Accow\m@m@mcm de la coordonmatrice: Présentation du profil et des besoins de la jeune. Quebec

Colloque en TGC (12 juin 2025) 14
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Les éléments clés — Gévéralisation davs les
milieux de vie

o

Ecole (échange et collaboration tout an lowg de I'épisode URCT)
o,j Wars a juin 2024 : Présence de la jeune en classe environ six fois (demi-journée) en présence de la TES de
[‘x/ I'URCI.

90 0 N . - o ) N - )
|-|-|QQ"—‘I Wars a avril 2024 : Maintien de la scolarisation via Teams, combinée & une heure de période scolaire par
jour.

Wai 4 juin 2024 : Poursuite des activités scolaires & raison d’une heure chaque matin.

Septembre 2024: Rencontre darrimage en vue de l'intégration d’une nouvelle classe : Présentation
personnalisée des documents et outils d'intervention. Présence de la TES de I"'URCI en classe pour faciliter le
transfert du lien et de la généralisation des interventions. Ajout de I'agent d’intégration résidentiel (AIR) pour

support a I'équipe-école.

Centre intégré

de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

O 0O

WP Le bilan d'évolution

[

N2

Améliorations observées chez
Juliette
Meilleure tolérance envers les autres jeunes.

Renforcement de I'autocontrole.

Awméliorations observées dans son
ewvironmement (hamaiv et physidue)

- Meilleure compréhension du profil de la jeune

grace aux observations et évaluations.

— Stratégies sensorielles utilisées de maniere
plus efficace, soutenues par un travail
interdisciplinaire avec I'ergothérapeute.

— Utilisation accrue des outils de gestion des
émotions.

— Capacité améliorée a identifier et exprimer ses

inconforts - Implication accrue de la mére, qui se

montre disponible, confiante et fiere des

-> Amélioration des relations progrés de sa fille.

familiales et augmentation des moments de
qualité en famille.

D Résultats

Purée de réadaptation : 206 jours (6 mois)
Objectif d'intervention : Atteint

- Reconnaissance de l'importance du lien de
confiance pour accompagner la jeune et
faciliter  l'adoption des aménagements
préventifs.

Centre intégré

de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

Colloque en TGC (12 juin 2025) 15



Atelier A4

La travsition V' 4

- Révision du plan daction multimodal en TGC
(PAMTGC) et du plan de transition TGC (PTR-TGC) pour
soutenir le retour a domicile.

- Poursuite de limplication de I'équipe clinique de

proximité, assurant la continuité des interventions. URCT V\/““@MX d@ vie
- Maintien de lintensité des services par I'équipe
interdisciplinaire de proximité, selon les

recommandations de I'URCI.

- Mise en place de modalités de répit pour soutenir le
retour a la maison a long terme.

- Soutien a la famille offert via le programme « Cheque
emploi service ».

Centre intégré

de santé

et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec

3 L’URCT jeunesse, un concept épronvé MY '

Contexte régioval et impact de 'URCT jenmesse :

- Evolution de la situation de Juliette en paralléle avec plusieurs autres jeunes, en moins d’un an
d’opération.

—> Capacité d’'accueil initiale de 3 lits, portée a 5 lits, avec possibilité d’un 6e lit temporaire via les séjours
en milieu naturel.

- 11 jeunes admis en 11 mois, démontrant une forte demande et une réponse rapide du service.

Résultats significatifs :

- 6 demandes de placement évitées, grace a I'intervention précoce et adaptée.

— 1 orientation en RAC évitée, permettant de maintenir un parcours plus souple et individualisé.

— 2 placements en RTF maintenus, favorisant un attachement sécurisant et évitant des milieux plus

restrictifs et colteux.
Centre intégré
de santé
et de services soclaux
du Bas-Saint-Laurent

P
Québec
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Des enjeux observés — Du comité d'accés an o '

processus de réadaptation

Facteurs influengant les interventions :

- Epuisement des proches ou demande d’aide tardive, rendant I'intervention plus complexe.
—> Situations complexes (comorbidités, besoins multiples) ou peu documentées.

- Stabilité physique et cognitive du jeune, condition favorable a I'intervention.

- Mobilisation et collaboration des proches et partenaires a toutes les étapes (avant, pendant, apres).
— Divergences de vision entre les proches, les partenaires et I'équipe pouvant nuire a la cohérence des
actions.

N

Consentement du jeune (14 ans et +) requis pour le partage d’information avec le milieu référent.

N

Retour impossible dans le milieu référent, nécessitant des solutions alternatives.
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La conclusion V' 4

Effets positifs de lutervention préventive :

Amélioration de la qualité de vie des jeunes.

Maintien de I'unité familiale et des liens d’attachement sécurisants avec les adultes significatifs.
Prévention de I'épuisement parental, réduisant les risques d’arréts de travail.

Réduction des colts pour le réseau de la santé et des services sociaux liés a I’'hébergement a long
terme.

NN NN

Prévention de la cristallisation des comportements problématiques, diminuant les risques
d’admission en CRJDA ou en RAC.
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Atelier A4

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas-Saint-Laurent Prévenir / Accompagner / Prendre soin " ne

Questions / commentaires?

Humanisation | Collaboration | Engagement | Responsabilisation

Evaluation de I’atelier A4
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