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Agir en amont des TGC : implanter le 
programme 

Prévenir-Enseigner-Renforcer pour 
transformer les trajectoires de services 

DI-TSA-DP
C O L L O Q U E  A N N U E L  D U  S E R V I C E  Q U É B É C O I S  D ' E X P E R T I S E  E N  T R O U B L E  G R A V E  D U  C O M P O R T E M E N T

Ch r ist i n e  L e f e b v r e

Car o l in e  Bou f f ar d

J u st in e  Gr e n ie r - M ar t in

0

Plan de la présentation
Commençons à la base

◦ Trajectoire développementale

◦ Qu’est-ce que le Programme Prévenir-Enseigner-Renforcer (PER)?

Résultats des études

◦ Enfants

◦ Parents

◦ Intervenants

Intégration du PER dans l’offre de services

◦ Perspective Gestionnaire

◦ PER sur le terrain?
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Trajectoire développementale
Petite enfance et enfance : périodes clés 

Présence de comportements problématiques ou défis

• Lien bidirectionnel avec les difficultés d'adaptations psychologiques du parent

Importance d'agir rapidement avant la cristallisation des comportements 
problématiques en outillant l'environnement social

2

Offre de services en petite 
enfance

• Agir tôt: offrir le bon service au bon moment à la bonne intensité

• Comportements problématiques, mais pas encore TGC

• Besoin d'outils conviviaux, simples et efficaces pour les intervenants et les parents

• En cohérence avec la gamme de services tout au long de la trajectoire

3

Est-ce que ça 
existe?

D'ailleurs!

Projet en cours: Création d'une 

trajectoire de service en enfance en 

mode Gamme de services au 

CIUSSS de l'Est de l'ile de Montréal 

où le PER sera une partie intégrante
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Prevent-Teach-Reinforce
Un programme de gestion des comportements défis basé sur le soutien positif au 

comportement

Prévenir-Enseigner-Renforcer
Traduit en français par des chercheuses québécoises

5
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Soutien 
positif au 
comportement

6

Comportements défis
• Interfèrent avec les habiletés de l’enfant

•Nuisent aux relations positives

•Freinent les apprentissages

•Persistent dans le temps

•Ne répondent pas aux procédures classiques

7
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Un outil pour gérer les 
comportements défis

• Intervenants manquent d’outils pour gérer les comportements défis des enfants

•Ressources insuffisantes pour soutenir l'intensité des interventions du TGC en

amont (p.ex. : Agir tôt, trajectoire développementale)

• Importance de la compatibilité auprès des partenaires

oApproche AIMM en TGC (dont importance investigation santé physique d'abord)

oSoutien dans la trajectoire d'entrée à l'école

8

Le programme

Ses effets

Son implantation

9
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Caractéristiques du PER
• Utilise des principes et interventions connus des éducateurs

• Soutenu par des données probantes

• Aide à structurer et à systématiser l’intervention

• Séquence d'application définie d'une durée de 8 à 12 semaines environ

• Faibles coûts du matériel et pas de certification (achat d’un livre)

• Promeut l’implication des parents/proches de l’enfant (Formation d’agents

multiplicateurs)

10

Formation des 
intervenants

Développées pour (et avec!) les 
intervenants de CISSS et CIUSSS

• 9 vidéos (2 à 14 minutes chacun)

• Peuvent être regardées 
individuellement à distance ou en 
groupe

• 2 séances synchrones avec exercices 
cliniques (en personne 
préférablement)

11
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Étapes du programme
1. Constitution de l’équipe et identification des objectifs

12

Proches de l’enfant

✓ Parents, grands-parents

✓ Frères et soeurs

Intervenant formé

✓ CISSS, CIUSSS

Partenaires

✓ Centres de la petite enfance

Milieu scolaire

Comportement 

défi à  ↓

Comportement

approprié à ↑

Étapes du programme
1. Constitution de l’équipe et identification des objectifs

13

2. Collecte de données
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14

Collecte de données

Étapes du programme

1. Constitution de l’équipe et identification des objectifs

2. Collecte de données

15

3. Évaluation fonctionnelle du comportement
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Fiches évaluation

16

Étapes du programme

1. Constitution de l’équipe et identification des objectifs

2. Collecte de données

3. Évaluation fonctionnelle du comportement

4. Plan d’intervention

17

P E RStratégies préventivesStratégies d’enseignementStratégies de renforcement
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Quelques 
exemples de 
stratégies 

Stratégies dans chacune des 
trois catégories

• Prévenir

• Enseigner

• Renforcer

18

Étapes du programme

1. Constitution de l’équipe et identification des objectifs

2. Collecte de données

3. Évaluation fonctionnelle du comportement

4. Plan d’intervention

5. Évaluation, coaching et ajustement

19
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Le programme

Ses effets

Son implantation

20

Effets du programme

Dans circonstances idéales:

 Maternelle et prématernelle, 1 enfant par classe, facilitateur super expérimenté et 
membre de l’équipe de recherche avec enseignant ou TES

• ↑ Habiletés sociales

• ↓ Comportements défis

• Très bonne acceptabilité

21
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Effets du programme (bis)

22

Circonstances réalistes (mais extrêmes) 2021-2022, après interruption des 
services et en retour de délestage

• Formation en ligne 

• Mesures avant et après 1ère application du programme par des 
intervenants (TES et psychoéducation) avec parents.

Effet sur les enfants

↓ fréquence des comportements 
agressifs

Behavioral Problems Inventory, (Rivard et al., soumis)

23

Sérieusement, j’ai vraiment trouvé ça intéressant. 
En tout cas, ça a fonctionné avec ma fille.  Et on 
s’entend que, elle, elle nous frappait tous les 
jours, là, t’sais. […] Des coups, là, on en avait moi 
et son père, assez souvent, là. C’était quand 
même assez intense. Et là, bin pu- c’est pu 
pantoute.  (…) Ça fait plus d’un mois qu’elle ne 
m’a pas touchée. 
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Effets sur les parents

↓ stress parental (ISP)

↑ qualité de vie familiale (BEACH FQOL)

↓ sentiment de fardeau 

(strain) parental (CGSQ)

24

[…] t’sais, moi ça- ça pouvait me créer des- de 
l’anxiété. Euh, de sortir avec son enfant et d’avoir 
quasiment peur de son enfant parce que tu sais que si tu 
vas refuser quelque chose tu vas te faire- tu vas te faire 
faire donner des coups ou, euh, elle va- elle va se 
choquer. […] Mais, là, vraiment on passe vraiment des 
belles journées ensemble. De la qualité- des journées de 
qualités entre, euh, les parents et son enfant. Euh, je 
peux la sortir à l’extérieur, ça va bien, elle comprend 
mieux.

Effets sur les parents
Appropriation des processus et application au-delà des services

25

Je l’utilisais avec ma fille neurotypique aussi là tsé dans le 
sens que nous vu qu’ils sont proches en âge souvent la 
routine (rire) c’est pour les deux faque « hey là c’est notre 
routine » faque tsé c’est pour ca que je dis que ca s’applique 
dans notre situation à nous partout là

Tsé même encore aujourd’hui, je me sers 
encore des grilles de cotation pour [mon 

enfant] quand il lui arrive un pépin là
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Effets sur les 
parents
Les parents deviennent des partenaires

26

Moi je trouve ça le fun parce que vraiment ça a été, ils M’ONT écouté, t’sais sont pas juste arrivés juste « On va 
travailler ça comme ça pis on va faire ça pis ça. ». Ça vraiment été ils m’ont demandé MON opinion, ils m’ont 
demandé c’était quoi MOI ce que je préférais mettre en place comme solution justement pour aider la 
problématique, c’est quoi que j’aimerais à la fin c’est quoi que je veux atteindre, c’est tu deux minutes c’est tu 
cinq minutes, dix minutes, t’sais vraiment ils ont vraiment fait tout ce que moi je voulais, puis y’ont vraiment pris 
en compte LUI, comment LUI. Ils le connaissent bien, ils connaissent bien ses particularités et ils l’ont pris en 
compte. Ils ont travaillé justement avec les choses qui fonctionnaient bien justement, autres choses qu’on avait 
travaillé avant POUR le rentrer dans le PER, puis ça super bien fonctionné. Faque ça … moi j’ai juste du positif à 
dire, ça s’est super bien passé. Puis le fait que, travailler un comportement à la fois, je trouve que c’est plus simple 
pour LUI, que de travailler plein plein de choses en même temps. T’sais vraiment pendant cette période-là on 
insistait puis comme j’ai dit y’a eu des belles améliorations, faque t’sais, après ça pour moi, maintenant qu’il 
capable d’attendre deux trois quatre minutes, bien je peux travailler de mon côté plus social t’sais, parce que ça 
devient plus comme un acquis pour lui maintenant. 

Elle dit « t’sais là on va monter ça ensemble, on va faire 
ça ensemble » et je me suis sentie impliqué, pas juste, 
euh, je-je-je vous donne ce qu’il faut faire et vous faire 

ce que vous voul- t’sais, là, on sait- on embarque là-
dedans ensemble, on fait ça. On va monter le dossier, 
on va regarder ce qui a à modifier et utiliser les trucs 

qui ont été montré par le programme.

Les parents trouvent-ils le 
programme acceptable?

• Disposés l’appliquer

• Considèrent le programme 
efficace

• Paramètres du programme 
raisonnables

• Investissement de temps 
appréciable

(TARF-R, Rivard et al, soumis)

27

J’pense ca va dans la même lignée là que le support 
qu’on a reçu eh on trouvait ça intéressant là un petit 
peu d’avoir la vision de décortiquer tsé mettre nos 

hypothèses pourquoi il a ce comportement-là, 
pourquoi à tel moment eh  moi j’ai trouvé ça super 

enrichissant là d’avoir accès à tout ça pis de le 
travailler j’ai vraiment senti que c’était comme une 

collaboration avec l’éducatrice nous et vous 
indirectement là parce que le travail se faisait tout 

seul à la maison nous avec (nom de l’enfant) après ça 
c'était plus comme de le mettre en mot, de faire le 

plan, décortiquer faque non enrichissant j’pense que 
c’est un bon mot 

c’était super simple et efficace à utiliser parce qu’on se rend 
compte que quand qu’on voyait l’éducatrice tsé quand qu’on y 

va de mémoire pis qu’à nous demande combien de fois c’est 
arrivé « eh…(rire) je le sais pas » (rire) tsé faque pour vrai 

j’trouve que c’est une donnée qui frappe là on était capable de 
voir « ah les vendredis ça ça arrive souvent ah ça tel jour il y a eu 

tel affaire la veille » faque ca vraiment eh très pertinent très 
facile à utiliser aussi.

J’pense que c’est très efficace (rire) vraiment ça l’a 
fonctionné de notre côté puis eh tsé on trouvait que 

ça s’insérait bien aussi dans nos valeurs, notre 
dynamique familiale c’était quelque chose de positif 
qu’on était tsé capable de lui expliquer puis ça été 
rassurant je pense pour (nom de l’enfant) aussi là



Atelier A4

Colloque en TGC (11 juin 2026) 15

Des effets au-delà de la famille

28

[grand-maman] Et elle l’adore et elle voulait continuer à la voir 
souvent. Sauf que là, ça, ça faisait un inconvénient important qui faisait 
qu’elle ne voulait pas, euh, elle ne s’est pas éloignée, mais elle voulait 
moins la garder et moins la voir. 

[grand-maman ] l’a gardé déjà plusieurs fois depuis que ça va bien.

Euh, moi, elle a un accompagnateur 
un-pour-un là, à l’école. Elle la frappait 
beaucoup, là. Des problèmes de 
comportements. Et, là, regarde, ça va 
super bien, elle me dit « je ne sais pas 
ce que vous faites, mais là ça va 
toujours super bien! » 

Inclusion dans les activités maintenue ou retrouvée

Qu’en pensent les 
intervenants?

29

De façon générale t’sais ce qui est le 
fun c’est que c’est vraiment structuré 
[…,] pis d’une rencontre à l’autre les 
parents savaient ce qui s’en venait 

donc ça c’était super bien, c’est bien 
organisé on va se le dire là!

C’est convivial c’est quand 
même une approche qu’on 

connait mais qui est 
beaucoup plus structurée, 

bien organisée. […] c’est 
fluide, ça se suit.

J'ai remarqué que […] l'approche me 
collait, eh…parce que c'est des choses 

[…] que je fais déjà beaucoup. Je donne 
aussi les formations parents au niveau 

de l’ABC du comportement, qui est 
notre porte d'entrée au niveau des 

services, et c'est beaucoup notre façon 
de faire, alors, le renforcement, au lieu 

de la punition prend beaucoup 
beaucoup de place,  fait que tu sais, je 

trouvais que ça collait bien à notre 
approche.
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Effets sur les intervenants

30

Mesures d’épuisement professionnel
(physique, émotionnel, cognitif):

• Avant la formation: épuisement physique + élevé
• Après une 1ère application du programme: légère amélioration des scores 

moyens d’épuisement physique, émotionnel, cognitif

Pas d’effet négatif de la formation et l’application du programme mesuré, 
même pour des intervenants placés dans une situation extrême

Utile même lorsque ça ne 
semble pas fonctionner

31

Continuité avec l'approche Analyse et Intervention Multimodale (AIMM) 

• Remet de l'avant l'importance de combiner avec un suivi de santé physique
• Données utiles pour le transfert de dossier à l'équipe TGC au besoin

[…] ça a permis aussi de voir que, ben avec les grilles d’évaluation qu’il y avait pas tant de 
récurrence, c’était vraiment un peu n’importe quand que les comportements sortaient
[…] en fait on s’est rendu compte qu’il y avait pas d’élément déclencheur
Faque c’était quelque chose de peut-être plus loin que- c’était difficile à trouver là […] Que- en fait 
c’est un peu une des coïncidences selon nous qui a aidé là. Eum, depuis qu’il a- s’est fait arranger 
les dents, on a vraiment- vraiment vu […] Des meilleurs comportements arriver, là.
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Conditions gagnantes d’application 
du programme

•Le ou les comportements défis sont une priorité pour les parents – c’est la 
chose pour laquelle ils souhaitent le plus une intervention

•Le programme introduit et appliqué en équipe avec les parents, l’opinion des 
parents est écoutée et prise en compte

•Les parents sont ouverts et disponibles (et l'enfant aussi!)

•L’intervenant est formé et reçoit du soutien au besoin 

32

Le programme

Ses effets

Son implantation

33
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Implantation du PER au CISSSMO
Point de vue de la gestion

But: Équiper les intervenants d’un outil de gestion des Comportements défis

Souhait: Modèle accessible (coût, type de professionnels, …) facilité d’implantation, de qualité et efficace.

Ce qui a été réalisé par l’équipe de recherche en collaboration avec nos équipes:

• Études pilotes suivies d’une implantation au sein de notre réalité du réseau québécois

• Traduction du livre et du matériel complémentaire

• Adaptations selon les rétroactions reçues par les équipes:

oCréation d’une formation en mode hybride.

oModifications aux formulaires et grilles du programme.

oCréation d’un guide de formation, de facilitation et de supervision.

34

Les hauts et les bas de 
l’implantation du PER
PssssSIT…. Il y a beaucoup plus de haut ☺

Préparation initiale des équipes comme étape primordiale à l’implantation:

• Gestion des attentes
o Temps

o Appropriation

• Diminution des appréhensions
o Guide et formation 

o Structure d’une intervention

• Adéquation du langage avec les approches déjà connues
o Approche connu en intervention comportementale

35
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Les hauts et les bas de 
l’implantation du PER
Planification de l’implantation

Volontariat des participants

• Les intervenants choisis l’ont été sur une base volontaire

• Ils étaient motivés par le défi

• Ils sont ensuite devenus de bons ambassadeurs

Prévoir un plan de gestion du changement pour tous

• Prévoir le changement de paradigme pour les parents

o parents doivent être préparés à être plus impliqués dans l’intervention avant, pendant et après les rencontres.

• Prévoir le changement de paradigme pour les intervenants

o La structure de l’implantation doit également être le plus prévisible possible

Structurée

• Formation, application et supervision

36

Les hauts et les bas de 
l’implantation du PER
Planification de l’implantation

Support à prévoir pour un départ en force

• Clinique
• Administratif

Adaptation des exigences en fonction du contexte

• Prévoir des intervenants qui possèdent l’expertise pour remplacer
• Disponibilité du support clinique

Assurer leadership administratif

• Communiquer les avancées du projet
• Informer des bienfaits rapportés autant chez les familles qu’au niveau des intervenant

Assurer collaboration entre la gestion et la clinique

• Permet de répondre aux enjeux administratifs (disponibilité des livres, plateforme et calendrier de 
formation) et les enjeux cliniques (prévoir supervision)

37



Atelier A4

Colloque en TGC (11 juin 2026) 20

Les hauts et les bas de 
l’implantation du PER
Avantages pour les gestionnaires

Facilité d’implantation

• Vient se systématisé la pratique
• Accessibilité pour plusieurs titres d’emploi, notamment les éducateurs

Accessibilité du matériel

• Livre, formation, cahiers, guide d’implantation
• Tout est prêt et en français!!!

Faible coût

• Achat du manuel
• Quelques heures de formation

Basé sur des données probantes

• Assure une pratique de qualité

S’intègre bien dans la pratique actuelle des intervenants

• Évite les pertes de temps

Outil bien pensé et permet l’efficacité de la mise en place de l’intervention

• Trace structurée et détaillée du suivi effectué (canevas)

38

Les hauts et les bas de 
l’implantation du PER
Avantages pour les intervenants

Facilité d’appropriation

• Approche déjà connue
• Permet à tous de pouvoir s’impliquer (travaille la collaboration interdisciplinaire)

S’intègre bien dans la pratique actuelle des intervenants

• Approche qui peut s’intégrer à d’autres pratiques (ex: multimodal)

Diminue la complexité du suivi

• Canevas prêt
• Pistes d’intervention déjà proposée

Permet un coaching direct aux parents

• Amène un sentiment de compétence
• Implication plus importante

39
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Les hauts et les bas de 
l’implantation du PER
Avantages pour les familles

• Facilité à s’intégrer dans le quotidien familial

• Permet de prendre conscience du comportement rapidement

• Intensité
• Fréquence

• Augmente de sentiment de compétence

• Diminue potentiellement les risques d’aggravation ou de retour en service (non 
évaluée)

40

… Et le PER sur 
le terrain?

41
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Le PER en action : des 
retombées à tous les niveaux

👶 ENFANTS
• Diminution des comportements défis
• Développement d’habiletés et de 

comportements alternatifs
• Meilleure participation sociale

👨‍👩‍👧 FAMILLES
• Meilleure compréhension
• Diminution du stress parental
• Vrai partenariat
• Création d’agents multiplicateurs

👩‍⚕️ INTERVENANTS
• Outils concrets
• Sentiment d’efficacité
• Cohérence d’équipe

🏢 ORGANISATION
• Approche structurée
• Continuité des services
• Soutien aux équipes

Un programme qui agit simultanément sur l’enfant, sa famille, les 
intervenants et l’organisation, tout au long de la trajectoire de services!

Merci!

43

Pour nous joindre:

Christine Lefebvre
Laboratoire Épaulard UQAM
lefebvre.christine@uqam.ca

Caroline Bouffard
CISSS Montérégie-Ouest
caroline.bouffard.crditedme16@ssss.gouv.qc.ca

Justine Grenier-Martin
SQETGC
justine.grenier-martin@ssss.gouv.qc.ca
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Généralisation des acquis -
Scolarisation
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Faque c’était quand même un beau problème. Ce problème là il ne l’a pas 
juste à la maison, il l’a à la garderie, il l’a avec n’importe qui qui va lui donner 
de l’attention. […] Donc ça quand même beaucoup aidé parce que maintenant 
il est capable d’attendre son tour, il est capable d’attendre un petit peu, c’est 
ça il y a quand même vraiment une belle amélioration. Moi ça me déstresse 
pour sa rentrée scolaire.
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Évaluation d’un atelier du bloc A

Un lien cliquable est aussi disponible sur la plateforme du colloque (voir la section « Horaire »).
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