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Atelier B3

Priorité 1 plan annuel 2019-2020 CIUSSS MCQ: Capital
humain en santé et en sécurité afin d’assurer sa
disponibilité

Plan amélioration 2022-2024 direction DITSADP
Améliorer santé et mieux-étre de la main-d’ceuvre (6
actions)

Pénurie main-d’ceuvre généralisée CIUSSS MCQ

Projet Processus Accueil Intégration (PAIl) transversal
dans la direction DITSADP ET projet PAI RAC

Kaizen 8-9 mars 2022: « Réviser le processus PAl dans
les RAC avec mission de réadaptation comportementale
intensive afin d’augmenter la satisfaction des
nouveaux employés et des parties prenantes
impliquées dans le processus » =0

& -

Augmentation satisfaction nouveaux employés RAC

Rétention réussie (réf. ARBET) en TGC: Améliorer rétention
personnel RAC en augmentant le recours aux modalités de
soutien et d’encadrement professionnel, réussite de la période
probatoire

Favoriser I'engagement et le bien-étre au travail (réf. ARBET,
cycle de vie de 'employé)
A

ATTRACTION. RETENTION
T BIEN-£TRE AUTRAVAL

ndiion

Gestionnairs
e ——

accuat
s aomte

sex Quaez

Disponibilité personnel: diminution absences maladies
Volet santé / sécurité: réduction incidents/accidents

Harmonisation processus d’accueil-intégration, dont roles et
responsabilités acteurs-clés

Préceptorat

DEFINITION OBJECTIFS
= Supporter les intervenants durant

Le préceptorat est une relation officielle, d'une

durée préétablie, entre deux intervenants ou
plus, habituellement de la méme profession ou
du méme domaine d’intervention, a savoir une
personne expérimentée (précepteur) et une ou
des personnes nouvellement embauchées ou qui
effectuent un changement majeur de secteur
d’activités (préceptoré(s)).

(Fiche descriptive préceptorat DSM CIUSSS MCQ, 2018)

= Accroitre le sentiment de compétence

= Promouvoir la qualité de services, en favorisant

leur intégration a la profession ou dans
un nouveau milieu

et dappartenance, afin de fidéliser et
de mobiliser les intervenants

la transmission de savoirs

(Fiche descriptive préceptorat DSM CIUSSS MCQ, 2018)

&
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Atelier B3

Planification

OUTILS EXISTANTS (DSM)

N

OUTILS A CREER

N

Formulaire de demande-modalité individuelle (FOR-ADM-
023): section #1 (besoins), section #2 (réponse a la
demande par gestionnaire) et section #3 (contrat
d'engagement)

Fiche descriptive
Liste des themes
Aide-mémoire tenue de dossier
Note d’évolution

Bilan mi et fin parcours: résumé des activités réalisées,

Cartographie PAI RAC

Réles et responsabilités acteurs-clés

Présentation PPT pour employés et préceptrice
Accueil virtuel transversal disponible en asynchrone

Rapport mi-annuel et annuel a l'intention des
gestionnaires concernés regroupant les indicateurs de
performance (nbre de rencontres, durée moyenne, taux
satisfaction, etc.)

Plusieurs canevas: calendrier de rencontre, indicateurs

bilan des apprentissages et recommandations de performance, liste d'attente, etc.

= Questionnaire d'évaluation final par préceptoré = Toujours en cours délaboration: guide parcours accueil-
intégration (PAI) RAC, capsule-vidéo présentations RAC

( + DSM: Direction des services multidisciplinaires

Modalité individuelle choisie

' | Clientéle-cible Fréquence et durée Exemples de thémes

Toute nouvelle personne
nouvellement embauchée en RAC:

Fréquence suggérée: rencontres
de 45 minutes aux 3 semaines

Adaptation des thématigues en
fonction des acquis de l'intervenant
et des savoirs a acquérir:

= En période de probation

Durée: période de 6 mois, peu

* Enremplacement durée ) importe le temps restant a
prévue minimalement de 6 mois la probation

= Responsabilités professionnelles
= Travall interdisciplinaire

= Techniques et modalités

= Qui obtient un poste sans avoir - :
d’intervention

travaillé dans les milieux de type RAC A reevaluer ensuite selon les

) besoins. = Raisonnement clinique
= Tout autre intervenant selon entente
avec les gestionnaires RAC = Meilleures pratiques cliniques

= Projet pilote: dans un 1" temps, les
intervenants du CRSM ont été
ciblés.

Voir annexe 3 pour ensemble des thématiques.

( + CRSM: Centre régional en santé mentale
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Atelier B3

Fonctionnement préceptorat individuel

Cibler le futur préceptoré Premiére rencontre Suivi calendrier de Mi-parcours Fin parcours
rencontres

. Explication processus et . . . .
= En fonction de la d P ol P ) o Bilan mi-parcours: = Bilan fin parcours:
clientéle-cible esroes * En fonction objectifs 5 & activité résumé des activités
t thématiques fixés resume activiies - ; .
= Déterminer besoins, € réalisées, bilans bilans apprentissages,
= Avecles objectifs, thématiques et . 3 L ) apprentissages et recommandations si
gestionnaires calendrier rencontres S_a\fO'rS' savo_lr, recommandations poursuite ou non
4 savoir-étre et savoir-
concernés ) fai
. é)r:;lﬁzndes besoins de aire samr' «  Questionnaire
. ) are | ) faie d’évaluation finale
= Notes évolution scentoré
= Formulaire demande: (par préceptoré)
Contrat engagement
e

Témoignage ) - : .
expeérientiel

&
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Atelier B3

Témoignages

Noémy Vallieres, éducatrice spécialisée

G

CIUSSS MCQ

Défis et recommandations

RECOMMANDATIONS

4

= Moment de rencontre vs quart travail terrain

= Temps appropriation outils vs quart travail terrain

= Arrimage entre acteurs-clés, mouvance du personnel
= Nombre de préceptorés potentiels dans les RAC vs
Fleury)

= Lien de confiance vs contexte probatoire

= Attraction poste précepteur 3 jours / semaine

vague d'embauches (SII-7GC, 2H, CRSM, RAC de la Gare et RAC

= Débuter par une RAC (CRSM) dans un 1¢ temps (projet pilote)
= Arrimages avec les gestionnaires des RAC, le coordonnateur
ainsi que le psychoéducateur ou intervenant en soutien clinique
(compréhension commune des responsabilités de chacun)

= Présentation aux équipes RAC du préceptorat

= Responsabilité  du  préceptoré dans son  processus
d’apprentissage

= Fréquence suggérée aux 2 semaines

= Suggestion en temps supplémentaire avant ou aprés quart

&

CIUSSS MCQ

10
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Atelier B3

Conclusion et prochaines étapes

CONCLUSTIONS n PROCHAINES ETAPES

N 4

= Phase de démarrage/ expérimentation avec = Poursuite suivi indicateurs de performance
préceptorés CRSM (depuis 3 mois) = Mesure T1 satisfaction des nouveaux employés
o 0 pour St e on Pl den e ||+ renre e prceport e auvesvac
satisfaction des nouveaux employés " S| .+ Projet PAI RAC: déploiement du guide PAI avec réles
= Néanmoins I'information suivie via les indicateurs de et responsabilités
performance = Création capsules-vidéos présentation RAC.
= Mais déja dans l'informel: les préceptorés nomment
se sentir plus soutenus et plus en confiance d'intégrer
le milieu RAC.
("' CIUSSSMCQ 11

CIUSSS MCQ
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Atelier B3

Merci de
votre
attention

@ | CIUSSSMCQ.CA

o Facebook.com/ciusssmauriciecentreduquebec

Instagram.com/ciusss_mcq
@ LinkedIn.com/company/ciusssmeq

d' @C.est.malade

Centre intégré
universitaire de santé
et de servi i

de la Mauricie-et-
du-Centre-du-Québec

P ]
Québec mm

Références

= CIUSSS MCQ (2019), Plan annuel 2019-2020
https://ciusssmcg.ca/Content/Client/Librairie/Documents/
A_propos_de_nous/AFF_Plan_Annuel_19-

20 V8 final.pdf

= CIUSSS MCQ (2022), Plan d’amélioration synoptique
DPDITSADP 2022-2024.

= CIUSSS MCQ (2018), Procédure organisationnelle (PRO-
16-032): «Modalités d’encadrement et de soutien
clinique ».

= CIUSSS MCQ et SQETGC (2021), Guide « Attraction,
rétention et bien-étre des intervenants en TGC (ARBET):
déficience intellectuelle, trouble du spectre de l'autisme et
déficience physique ».

= Ministére santé et services sociaux (2018), Programme
national de soutien clinique: volet préceptorat: cadre de
référence, Direction générale du personnel réseau et
ministériel.

&

Martin Caouette (2020), « Utilisation d’une pratique de
préceptorat pour le personnel nouvellement embauché
en DI en soutien & l'adoption de pratiques inclusives »
d’'une pratique de préceptorat pour le personnel
nouvellement embauché en DITSA », Revue de
I'observatoire en inclusion sociale déficience intellectuelle
et trouble du spectre de I'autisme, volume 2, p.10.

Association canadienne des technologues en radiation
médicale (date inconnue): Préceptorat efficace: Guide
des pratiques exemplaires: https://www.camrt.ca/fr/wp-

content/uploads/sites/3/2015/03/PreceptorGuidelines_f.p
df

CIUSSS MCQ (2022), Kaizen de Roxanne Ouellette
(APPR DITSADP): « Améliorer le processus d’accueil-
intégration dans les résidences assistance continue avec
mission de réadaptation comportementale intensive ou
hébergement DITSA afin d’augmenter la satisfaction des
nouveaux employés et des parties prenantes impliquées
dans ce processus.
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Atelier B3

Annexe 1: FIPEC Préceptorat

FOURNISSEURS INTRANTS PROCESSUS EXTRANTS CLIENTS
Gestionnaires et agentes Liste des nouveaux Début du processus : - Bilan fin parcours rédigé Externes : Usagers-
administratives des RAC employés (Agente Appel avant I'orientation / par le précepteur proches
administrative envoie la liste envoi du courriel type et (acheminer aux chefs pour
au précepteur) des capsules vidéo la complétion du formulaire Internes : Nouveaux
de i p ( i
Ein du processus : en réadaptation et agents
Probation d'intervention)
( + CIUSSS MCQ 15

Annexe 2: Programme de préceptorat en RAC

Programme de préceptorat dans les résidences a assistance continue (RAC)

Objecti :
« Soutenir I'apprentissage de la tache
* Soutenir l'intégration dans le milieu
« Contribuer a la période probatoire

Eléments d'entrée Préparation a 1 Accueil- Intégration Suivi
) Ao d6 I'accueil orientation g P
employés en RAC Prévoir des T
(inteme ou externe) el Période daccueil Précoptorat offet Tetcontes. 28
Mo plfanivés o et dorientation aux tros semaines| krmollos v ol E =
éde 4 iciens ef; - el offerte dans le nouvel employé E £
(TEug ion spécialise milieu (2 jours) £ 'mp =3 =
iAgans ¥ Remise du STe
e § i S5
ot sirars T | (EET
Assistants en Premier contact ¥ diévaluation finale B el oo 25,
réadaptation lélléphmlqu‘eq azec Contact au préceptoré e = §
o préoop 16léphonique ¥ ¥ $2
auprés du iction du bilan| 57T
v préceptoré et fin parcours avant Rencontre R
Envoyer les établissement du la probation du probatoire avec le ° ?
Légende: documents requis calendrier des préceptoré et nouvel employé g ';
il au préceptoré rencontres lsm{oysr au 28
Remamatince (couriel type et __gestionnaite _ 2%
capsules vidéo) o
Responsabilités
‘équipe en place
Ressonsabiiies| Canal de unicz 2 différents acteur n g
CIUSSS MC 16
G Q
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Annexe 3 : Liste thématiques

gestion de ma pratique professionnelle

- T — - Les aspects légaux dans les dossiers
1 I\c!es besm_ns et obj ecufs_daméllorat!on comme r_ofessmnnel Mon champ d'expertise professionnel - Lois 21 o{ 00 acios réserves
2 |L 1 de sa pratique : réflexion et évaluation de ma pratique Le code de
3 | L'évaluation formative : rétroaction de mon précepteur suite & mon autoévaluation Les cas d'éthique
4 | Mon portfolio professionnel - joumal de bord L';gm administratives
5 | Mes responsabilités grofession_ne\les ) ::s STion G6S resSources hum;‘:::ng;wbs
6 [ Mes forces et éléments & améliorer 31 | La gestion du temps
7| Ma capacité d'adaptation 32 | La priorisation : des dossiers. des taches ..
B | Mon identité professionnelle L'g"""\:ﬁm 93"5"":;;" n de ma
n T Y) jon style ren
inter clinique _:2+_es diniques _ intégrer les données
9 | L'évaluation 35 | La formation continue
10 | Le plan d'intervention pat

| 11 | Les techniques et modalités d'intervention
| 12 | Les notes au dossier

13 [ Le raisonnement clinique

La promotion de ma profession

14 | La relation thérapeutique avec le client

15 | La relation avec la famille ou les aidants naturels du client

| Autre
39 [ Ma santé physique et psychologique
I T

La communication : verbale et non verbale avec le client &t ses proches

| Discussion de cas

Les principes de sécurité : prévention des infections, intervention en situation de crise ...

6

17|

8

ation interpersonnelles dans I'équipe de travail
9 | Les champs de pratique des autres professionnels dans mon équipe

Le travail en interdisciplinarité

Les réf 4 d'autres profi |5 : quand ? comment 7 pourquoi 7

La gestion de conflits

REN
20
21
| 22 | La communication : verbale et non verbale avec les membres de 'équipe
23
24

Produt par : Direction des services multdisciplinaires — juin 2018

L'autorité hiérarchique

. 2 3
Contre intéges universiare de santé e de sendces socaux Quebec

17
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